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Drastische Kürzung von Beratungszeiten beim Bürgerservice 
Blankenese

Wer bisher ein Anliegen hatte, einen Antrag stellen wollte 
oder eine Information brauchte, war beim Bürgerservice 
Blankenese an der richtigen Adresse. Von montags bis freitags 
von jeweils 7 bis 19 Uhr hat die Dienststelle derzeit noch 
geöffnet – also in der Summe an 60 Stunden in der Woche. 
Das gilt ab dem zweiten Quartal, also ab April, nicht mehr. Die 
Öffnungszeiten reduzieren sich dann um 26 Stunden auf nur 
noch 34 Stunden pro Woche, also fast die Hälfte. 

Die SPD-geführte Finanzbehörde, die seit kurzem für den 
Hamburg Service zuständig ist, begründet diese Einsparung 
mit der angeblich vom Publikum gewünschten 
„Digitalisierung“ und verweist zudem auf wirtschaftliche 
Sachzwänge: „Nicht zuletzt verfolgt eine moderne, 
zukunftsgerichtete Verwaltung das Ziel, sich an den 
finanzwirtschaftlichen Rahmenbedingungen auszurichten.“ 

Dazu erklärt Bezirksabgeordneter Karsten Strasser (DIE 
LINKE): „Mit der Reduzierung der Beratungszeiten im 
Bürgerservice Blankenese um fast die Hälfte bleibt der Senat 
seiner Linie treu, bei den Bürger*innen zu sparen, die über 
ihre Steuern die Verwaltung finanzieren. Das trifft besonders 
jene, die über keinen Internetanschluss verfügen und auf 
persönliche Beratung angewiesen sind.“ Ein entsprechender 
Antrag der Fraktion DIE LINKE Altona fand im 
Hauptausschuss der Bezirksversammlung Altona eine 
Mehrheit, die SPD stimmte dagegen.
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